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ALLEGATO 3 
Regolamento IVASS n. 40/2018 

INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE 

Il distributore ha l’obbligo di consegnare/trasmettere al contraente/aderente il presente documento, prima 

della sottoscrizione della prima proposta o, qualora non prevista, del primo contratto di assicurazione 

(fatto salvo si tratti di un contratto IBIP distribuito da intermediari iscritti nella sezione D del RUI, applicandosi 

in tal caso la disciplina dettata dalla Consob), di metterlo a disposizione del pubblico nei propri locali, anche 

mediante apparecchiature tecnologiche, oppure di pubblicarlo su un sito internet ove utilizzato per la 

promozione e collocamento di prodotti assicurativi, dando avviso della pubblicazione nei propri locali. In 

occasione di rinnovo o stipula di un nuovo contratto il distributore consegna o trasmette le informazioni di 

cui all’Allegato 3 solo in caso di successive modifiche di rilievo delle stesse. 

 

SEZIONE I – Informazioni generali sull’intermediario che entra in contatto con il contraente 

Gli estremi identificativi e di iscrizione degli intermediari possono essere verificati consultando il Registro 

unico degli Intermediari assicurativi e riassicurativi (RUI) o l’elenco annesso al Rui in caso di operatività in 

regime di libera prestazione di servizi e/o di stabilimento, sul sito internet dell’IVASS (www.ivass.it ). 

Cognome e nome della sez. E persona fisica che colloca 

la polizza 

 

Numero e data di iscrizione nel RUI della persona fisica 

che colloca la polizza 

 

Intermediario (dealer) per conto del quale la persona 

fisica opera:  

 con sede legale in , via 

Numero e data di iscrizione al RUI del dealer  

Recapito telefonico  

Sito Internet  

E-mail  

Indirizzo PEC  

 

Attività svolta per conto di: 

Denominazione sociale Ford Credit Italia SpA  

N° iscrizione Rui Sezione D000679394 

Data Iscrizione Rui 10/03/2021 

Sede legale/sede operativa Via del Serafico 89 – 00142 Roma 

Recapito telefonico: 06 51 8551/ Fax:  

Indirizzo mail: clienti@ford.com  

Indirizzo di posta elettronica certificata: fordcredititaliaspa@legalmail.it  

Sito internet: www.ford.it  
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Autorità competente alla vigilanza sull’attività svolta 

IVASS – Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni 

Via del Quirinale, 21 – 00187 Roma 

 

Sezione II – Informazioni sull’attività svolta dall’intermediario assicurativo  

a. Si informa il cliente di aver messo a disposizione nei locali dell’intermediario e di trovare pubblicato sul sito 

internet www.ford.it/finanziamenti sezione trasparenza i seguenti elenchi: 

1. elenco recante la denominazione delle imprese con le quali l’intermediario principale Ford Credit Italia SpA, 

con cui i soggetti di cui alla Sezione I collaborano, ha rapporti di affari e di cui distribuisce i prodotti anche 

eventualmente attraverso rapporti di libera collaborazione orizzontale con altri intermediari principali; 

2. elenco degli obblighi di comportamento del distributore indicati nell’Allegato 4-ter del Regolamento Ivass n. 
40/2018. 

b. Si comunica altresì che in caso di offerta fuori sede o di svolgimento della fase precontrattuale mediante 

tecniche di comunicazione a distanza, il cliente può richiedere la consegna o la trasmissione dell’elenco delle 

imprese di cui al punto a.1. 

 

Sezione III – Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto di interessi  

a) I soggetti indicati nella Sezione I, nonché Ford Credit Italia SpA per il quale essi collaborano NON detengono 
partecipazioni dirette o indirette superiori al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di un’impresa di 
assicurazione; 
b) Nessuna impresa di assicurazione o un’impresa controllante un’impresa di assicurazione è detentrice di una 
partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di Ford Credit Italia 
SpA o del collaboratore di sezione E  
 

Intermediario (dealer) per conto del quale la persona 

fisica opera:  

 con sede legale in , via 

Numero e data di iscrizione al RUI del dealer  

 
 

 
Sezione IV – Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente 

b) Il Contraente/Aderente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, ha facoltà di 
inoltrare reclamo per iscritto: 
- direttamente all’impresa assicurativa che ha emesso la polizza ai recapiti e con le modalità indicati nei DIP 
aggiuntivi relativi ai singoli prodotti assicurativi a cui il reclamo si riferisce e ai quali espressamente si rinvia; 
oppure 
- all’intermediario Ford Credit Italia SpA: 
a mezzo lettera raccomandata a/r al seguente indirizzo: 
Ford Credit Italia SpA 
Ufficio Reclami  
Via del Serafico 89 
00142 Roma 
 

oppure a mezzo posta elettronica certificata: ufficioreclami@fordcredititaliaspa.legalmail.it   
 
Qualora l’Aderente non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di mancato riscontro da 

parte dell’impresa o dell’intermediario entro il termine massimo di quarantacinque giorni previsto per legge, ha 

la facoltà di rivolgersi per iscritto tramite PEC, fax o posta ordinaria, allegando la documentazione relativa al 

reclamo trattato dall’impresa o dall’intermediario e l’eventuale riscontro fornito dal medesimo, a: 
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- IVASS, Servizio Tutela del consumatore, via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma; fax al numero 06.42.133.206; 

Pec: tutela.consumatore@pec.ivass.it utilizzando l’apposito modello predisposto per la presentazione dei 

reclami, disponibile sul sito dell’Autorità www.ivass.it .  

Il Contraente/Aderente ha la facoltà di avvalersi di altri eventuali sistemi alternativi di risoluzione delle 

controversie previsti dalla normativa vigente ed indicati nei DIP aggiuntivi di ciascun prodotto assicurativo ai 

quali espressamente si rinvia.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  V10/2022

   

4 

 

 

ALLEGATO 4 
Regolamento IVASS n. 40/2018 

 
INFORMAZIONI SULLA DISTRIBUZIONE DEL PRODOTTO ASSICURATIVO NON-IBIP 

 
Il distributore ha l’obbligo di consegnare o trasmettere al contraente/aderente, prima della sottoscrizione di 

ciascuna proposta o, qualora non prevista, di ciascun contratto assicurativo, il presente documento, che 

contiene notizie sul modello e l’attività di distribuzione, sulla consulenza fornita e sulle remunerazioni percepite. 

 

Nome e cognome dell’intermediario e numero di iscrizione al RUI 

Cognome e nome della sez. E persona responsabile 

attività di distribuzioni dealer 

 

Numero e data di iscrizione nel RUI persona fisica   

Intermediario (dealer) per conto del quale la persona 

fisica opera:  

 con sede legale in , via 

Numero e data di iscrizione al RUI del dealer  

 

 

Sezione I – Informazioni sul modello di distribuzione 

L’attività di distribuzione assicurativa del contratto è svolta per conto di: 

Denominazione sociale Ford Credit Italia SpA  

N° iscrizione Rui Sezione D000679394 

Data Iscrizione Rui 10/03/2021 

Sede legale/sede operativa Via del Serafico 89 – 00142 Roma 

Recapito telefonico: 06 51 8551/ Fax:  

Indirizzo mail: clienti@ford.com  

Indirizzo di posta elettronica certificata: fordcredititaliaspa@legalmail.it  

Sito internet: www.ford.it  

 

Sezione II – Informazioni sull’attività di distribuzione e consulenza 

L’intermediario ed i soggetti che operano per lo stesso: 

a) Non forniscono consulenza in favore del cliente ai sensi dell’art. 119-ter commi 3 e 4 del Codice delle 
assicurazioni private; 

b) Non distribuiscono in modo esclusivo i prodotti di una o più imprese di assicurazione; 

c) Propongono contratti in assenza di obblighi contrattuali che gli impongano di distribuire esclusivamente i 

contratti di una o più imprese di assicurazione. 

Sezione III – Informazioni relative alle remunerazioni 

Si riporta di seguito il compenso percepito da Ford Credit Italia SpA e dai suoi collaboratori in relazione a ciascun 

contratto distribuito.  
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Ford Credit Italia SpA percepisce un compenso per l’attività di distribuzione assicurativa svolta tramite 

l’intermediario iscritto nella Sezione E del RUI in forma di commissione inclusa nel premio assicurativo ed 

eventuali oneri di gestione.  

Ford Credit Italia SpA remunera l’attività di distribuzione svolta dall’intermediario persona giuridica iscritto nella 

Sezione E del RUI che entra in contatto diretto con il Contraente corrispondendo una percentuale delle 

commissioni incluse nel premio assicurativo.  Le commissioni incluse nel premio assicurativo percepite dalla 

Ford Credit Italia SpA ammontano ad una percentuale sul premio (al netto di imposte) che varia a seconda del 

prodotto assicurativo. 

Le provvigioni corrisposte a Ford Credit Italia SpA dalle imprese di assicurazione sono indicate nella 

documentazione precontrattuale (Preventivo, Foglio informativo precontrattuale, Brochure e Set Informativi 

assicurativi) e contrattuale (Modulo di Adesione alle Coperture Assicurative) consegnata al Contraente prima 

della sottoscrizione del prodotto assicurativo.  

Per la distribuzione dei prodotti assicurativi di Allianz: 

Le commissioni incluse nel premio assicurativo percepite dalla Ford Credit Italia SpA ammontano ad una 

percentuale sul premio (al netto di imposte) che varia a seconda del prodotto assicurativo.  

Ford Credit percepisce un compenso costituito da: 

- commissione inclusa nel premio assicurativo pari al 30% del premio netto tasse su tutti i prodotti ad 

eccezione del prodotto Incendio e Furto Best dove percepisce un compenso pari al 48% del premio netto tasse 

- oneri di gestione corrisposti direttamente dal cliente di importo variabile da 25 a 175 Euro a seconda del 

prodotto collocato  

Per la distribuzione dei prodotti assicurativi di ARAG SE 

Ford Credit percepisce un compenso costituito da commissione inclusa nel premio assicurativo pari al 50% del 

premio netto tasse. La polizza Guida Protetta può rientrare tra i meccanismi di incentivazione ARAG. 

Per la distribuzione del prodotto assicurativo CPI AXA FRANCE IARD e AXA FRANCE VIE 

Ford Credit Italia SpA percepisce un compenso costituito da commissione inclusa nel premio assicurativo pari 

al 50% sul premio netto tasse. 

Ford Credit Italia SpA remunera l’attività di distribuzione svolta dall’intermediario persona giuridica iscritto nella 

Sezione E del RUI che entra in contatto diretto con l’Aderente corrispondendo una percentuale delle 

commissioni incluse nel premio assicurativo.   

 

Sezione IV – Informazioni sul pagamento dei premi 

a) Si informa l’Aderente che, ai sensi dell’art. 117, comma 3-bis del Codice delle assicurazioni private, Ford Credit 

ha stipulato una fideiussione bancaria idonea a garantire una capacità finanziaria pari al 4% dei premi incassati, 

con un minimo di euro 19.510,00 per il prodotto assicurativo CPI di AXA France, in quanto il premio assicurativo 

mensile corrisposto dall’Aderente viene incassato da Ford Credit Italia SpA. 

Per la distribuzione dei prodotti Allianz ed ARAG, il premio assicurativo dei prodotti assicurativi delle imprese 
Allianz e ARAG è versato anticipatamente e per l’intera durata del contratto di finanziamento all’impresa di 
assicurazione da Ford Credit Italia SpA in qualità di soggetto finanziatore e contraente di polizza.  
L’onere del premio di ciascun prodotto assicurativo è interamente sostenuto dall’Aderente, il quale lo rimborsa 
a Ford Credit Italia SpA tramite il pagamento delle rate del contratto di finanziamento.  
 
b) Le modalità di pagamento dei premi ammesse per il prodotto assicurativo CPI di AXA France sono addebito 

RID in conto corrente o bollettini postali. 

 
 
 
 

 


